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ABSTRAK

Family Centered Care adalah perawatan keluarga yang dilakukan pada sebuah pendekatan untuk perawatan
kesehatan. Kepuasan kerja merupakan hasil persepsi karyawan tentang sejauh mana pekerjaan mereka dapat
memberikan keadaan emosi. Stres kerja perawat yang disebabkan oleh beban kerja dapat mengakibatkan
ketidakpuasan kerja pada perawat, jika dilihat dari lingkungan kerja yang membuat perawat merasa tidak
nyaman dalam bekerja, disebabkan karena sebagian dari orangtua pasien menolak untuk diajak bekerjasama
dalam melakukan perawatan terhadap pasien, orangtua mereka beranggapan bahwa hal tersebut bukanlah
pekerjaannya melainkan pekerjaan seorang perawat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan
pendekatan Family Centered Care pada pasien anak dengan kepuasan kerja perawat di ruang perawatan mawar
RSUD. H. A. Sulthan Daeng Radja Kabupaten Bulukumba Tahun 2019. Desain penelitian menggunakan desain
cross sectional. Populasi dalam penelitian adalah semua perawat pasien anak yang berjumlah 52 orang di ruang
perawatan mawar RSUD. H. A. Sulthan Daeng Radja Kabupaten Bulukumba dengan tekhnik pengambilan
sampel menggunakan puprposive sampling, Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 responden. Data
diperoleh melalui lembar kuesioner yang diadopsi dari peneliti lain untuk responden. Analisa data menggunakan
uji Chi-square alternatif Fisher’s dengan taraf kemaknaan p = 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelaksanaan pendekatan Family Centered Care pada pasien anak kurang baik sebanyak 18 responden (60,0%)
dan kepuasan kerja perawat didapatkan hasil puas sebanyak 16 responden (53,3%). Hasil analisa menggunakan
aplikasi SPSS didapatkan nilai p = 0,001. Kesimpulan yaitu Terdapat hubungan antara pendekatan Family
Centered Care pada pasien anak dengan kepuasan kerja perawat di ruang perawatan mawar RSUD. H. A.
Sulthan Daeng Radja Kabupaten Bulukumba tahun 2019. Diharapkan Penelitian ini dapat dijadikan sebagai
tambahan pengetahuan untuk mahasiswa dalam mata kuliah manajemen keperawatan.

Kata Kunci: Family Centered Care, Kepuasan Kerja Perawat

ABSTRACT

Family Centered Care is family care carried out on an approach to health care. Job satisfaction is the result of
employees' perceptions of the extent to which their work can provide an emotional state. Nurse work stress
caused by workload can lead to work dissatisfaction with nurses, if viewed from a work environment that makes
nurses feel uncomfortable at work, because some of the patient's parents refuse to be invited to cooperate in
caring for patients, their parents assume that it is not his job but the work of a nurse. The purpose of this study
was to determine the relationship of the Family Centered Care approach in pediatric patients with nurse job
satisfaction in the rose care room of RSUD. H. A. Sulthan Daeng Radja of Bulukumba Regency in 2019. The
research design used a cross sectional design. The population in this study were all child patient nurses,
amounting to 52 people in the rose hospital care room. H. A. Sulthan Daeng Radja of Bulukumba Regency with
a sampling technique using purposive sampling, the number of samples in this study were 30 respondents. Data
obtained through questionnaire sheets adopted from other researchers for respondents. Data analysis used
Fisher's alternative Chi-square test with significance level p = 0.05. The results showed that the implementation
of the Family Centered Care approach in pediatric patients was not good as many as 18 respondents (60.0%)
and the job satisfaction of nurses was satisfied as many as 16 respondents (53.3%). The results of the analysis
using the SPSS application obtained the value of p = 0.001. The conclusion is that there is a relationship
between the Family Centered Care approach in pediatric patients with nurse job satisfaction in the rose care
room of RSUD. H. A. Sulthan Daeng Radja of Bulukumba Regency in 2019. It is hoped that this research can be
used as additional knowledge for students in nursing management courses.
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PENDAHULUAN

Perawat merupakan ujung tombak
baik tidaknya pelayanan kesehatan yang
diberikan  kepada pasien. Hal ini
disebabkan karena jumlahnya yang
dominan dari seluruh tenaga yang ada di
Rumah Sakit yang bertugas merawat dan
menjaga pasien selama 24 jam sehari.
Peran perawat dalam meminimalkan stres
akibat hospitalisasi pada anak adalah
sangat penting. Perawat perlu memahami
konsep stres hospitalisasi dan prinsip-
prinsip asuhan keperawatan melalui
pendekatan proses keperawatan. Hal ini
sangat penting untuk menunjang proses
keperawatan. Orang tua diharapkan dapat
berpartisipasi dalam merawat anak yang
sakit, terutama dalam perawatan yang bisa
dilakukan olehnya itu dengan pendekatan
Family Center Care dapat menjaid solusi
(Ambarwati & Nasution, 2015).

Family Centered Care adalah
perawatan keluarga yang dilakukan pada
sebuah  pendekatan untuk perawatan
kesehatan yang membentuk kebijakan,
program, desain fasilitas, yang

memberikan kesempatan terhadap
interaksi staf dan keluarga setiap hari
(Nurlaila, Utami, & Cahyani, 2018).
Kepuasan kerja merupakan hasil persepsi
karyawan tentang sejauh mana pekerjaan
mereka dapat memberikan keadaan emosi.

Maka sangat penting bagi pengelola

perusahaan/ organisasi untuk
memperhatikan kepuasan kerja karyawan
agar tercapai efisiensi dan efektivitas
organisasi melalui karyawan yang puas
dan berkinerja tinggi (Noermijati, 2013).

Berdasarkan data WHO, pada tahun
2012 pasien yang dirawat di Rumah Sakit
sekitar 52% adalah anak-anak dengan
beragam penyakit yang dideritanya.
Berdasarkan data kementrian kesehatan RI
tahun 2012 menunjukkan bahwa jumlah
pasien anak yang dirawat di Rumah Sakit
perawatan anak rata-ratal30-153 anak per
bulannya (Kemenkes, 2012).

Berdasarkan hasil pendataan awal
yang didapat dari ruang Rekam Medik
RSUD H. A. Sulthan Daeng Radja
Kabupaten Bulukumba dari bulan Januari-
September Tahun 2018 jumlah anak yang
dirawat di ruang perawatan mawar adalah
rata-rata >100 anak setiap bulannya dan
berdasarkan hasil pendataan awal yang
dilakukan di ruang perawatan mawar
RSUD H. A. Sulthan Daeng Radja
Kabupaten  Bulukumba pada bulan
Desember Tahun 2018 jumlah perawat
anak di ruang perawatan mawar sebanyak
52 orang perawat.

Diterjemahkan dari bahasa inggris
Family Centered Care adalah perawatan
yang berpusat pada keluarga atau layanan
yang berpusat pada keluarga yaitu suatu

pendekatan yang memberikan pandangan
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luas tentang bagaimana bekerja dengan
anak-anak dan keluarga (Hernilawati,
2013).

Dari hasil penelitian ini di dukung
oleh beberapa penelitian yang dilakukan
oleh (Kusumaningrum, 2010) dengan judul
aplikasi dan strategi konsep Family
Centered Care pada hospitalisasi anak
prasekolah. Adapun hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa penerapan Family
Centered Care dalam perawatan anak
prasekolah melibatkan semua aspek dari
kebijakan, fasilitas dan perawat (staf)
menjadi  satu-kesatuan sinergi dalam
perawatan anak dan penelitian lain yang
dilakukan oleh (SAFITRI, 2014) dengan
judul  pengaruh  pendekatan  Family
Centered Care oleh perawat terhadap
tingkat kooperatif anak usia prasekolah (3-
5 tahun) dalam pemberian tindakan
keperawatan di RSUD Ngudi Waluyo
WIingi. Adapun hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
pendekatan Family Centered Care yang
dilakukan oleh perawat terhadap tingkat
kooperatif anak.

Kepuasan kerja merupakan hasil
persepsi karyawan tentang sejauh mana
pekerjaan mereka dapat memberikan
keadaan emosi. Maka sangat penting bagi
pengelola perusahaan/organisasi  untuk
memperhatikan kepuasan kerja karyawan

agar tercapai efisiensi dan efektivitas

organisasi melalui karyawan yang puas
dan berkinerja tinggi (Noermijati, 2013).

Dari hasil penelitian ini di dukung
oleh beberapa penelitian yang dilakukan
oleh (Sinaga, 2015) dengan judul pengaruh
stres kerja dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja perawat Rumah Sakit.
Adapun hasil penelitiannya menunjukkan
bahwa stres kerja dan lingkungan kerja
memiliki  pengaruh  yang  signifikan
terhadap kepuasan kerja perawat Rumah
Sakit HKBP Belige. Dan hasil penelitian
lain yang dilakukan oleh (Wolo et al.,
2017) dengan judul faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan Kkerja perawat
pada RSUD TNI AU Yogyakarta. Adapun
hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
secara simultan variabel gaji, promosi,
supervisi, rekan sekerja, pekerjaan itu
sendiri, dan lingkungan kerja mempunyai
pengaruh  yang
kepuasan kerja perawat di RSUD TNI AU
yogyakarta.

signifikan  terhadap

Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan antara pendekatan
Family Cenetered Care pada pasien anak
dengan kepuasan kerja perawat di ruang
perawatan mawar RSUD. H. A. Sulthan
Daeng Radja Kabupaten Bulukumba
Tahun 2019.
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METODE

Jenis  penelitian ini  merupakan
penelitian kuantitatif dengan menggunakan
pendekatan Cross Sectional yang bertujuan
untuk menghubungkan antara variabel
sebab atau risiko dan akibat atau kasus
yang terjadi pada obyek penelitian yang di
ukur dan dikumpulkan secara simultan
(dalam waktu yang bersamaan).

(Sugiyono, 2014) Bahwa populasi
merupakan wilayah generalisasi yang
terdiri dari sebuah obyek. Populasi dalam
penelitian ini adalah perawat pasien anak
yang berjumlah 52 orang di ruang
perawatan mawar RSUD H. A. Sulthan
Daeng Radja Kabupaten Bulukumba.

Pengambilan sampel dalam
penelitian ini  menggunakan Porposive
Sampling vyaitu pengambilan sampel
dilakukan atas dasar pertimbangan peneliti
yang menganggap unsur-unsur yang
dikehendaki telah ada dalam anggota
sampel yang diambil. Sampel dalam
penelitian ini yaitu sebanyak 30 responden
yang didapatkan berdasarkan dengan
rumus besar sampel menurut (Sugiyono,
2014).

Instrumen dalam penelitian ini
adalah  kuesioner (angket). Kuesioner
digunakan untuk mengumpulkan data
tentang bagaimana pendekatan Family
Centered Care pada pasien anak yang

telah  dilakukan olen perawat dan

bagaimana kepuasan kerja perawat dalam
melibatkan  keluarga  pasien  setiap
melakukan perawatan kepada pasien.

Data dianalisis berdasarkan skala
ukur dan tujuan penelitian dengan
menggunakan perangkat lunak program
komputerisasi. Data dianalisis secara : (1).
Analisis Univariat, Analisis dilakukan
untuk melihat proporsi. (2). Analisis
Bivariat, Uji bivariat dilakukan untuk
mencari  hubungan  antara  variabel
independen dan variabek dependen dengan
uji yang digunakan adalah uji fisher’s
exact test sebagai alternative. Kemaknaan

yang diterima apabila p < 0,05.

HASIL

Berdasarkan Tabel 1 menunjukkan
sebagian besar responden berjenis kelamin
perempuan  sebanyak 30 resonden
(100,0%). Pada umur responden yang
paling tinggi adalah yang berada pada
kategori dewasa awal sebanyak 16
responden (53,3%) sedangkan yang paling
rendah adalah remaja akhir sebanyak 5
(16,7%). Pada tingkat

pendidikan terakhir  responden yang

responden

berpendidikan tinggi didapatkan pada
responden  dengan  Kkategori DIl
Keperawatan sebanyak 21 responden
(69,7%) sedangkan yang paling rendah
adalah S1 keperawatan + Ners sebanyak 9

responden (30,3%). Sebagian besar lama
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kerja responden adalah yang telah bekerja
selama 4-5 tahun sebanyak 18 responden
(60,0%) dan yang paling rendah adalah
responden yang telah bekerja selama 2-3
tahun sebanyak 12 responden (40,0%).

Berdasarkan Tabel 2 menunjukkan
distribusi frekuensi responden berdasarkan
pelaksanaan pendekatan Family Centered
Care pada pasien anak diruang perawatan
mawar RSUD H. A. Sulthan Daeng Radja
Kabupaten Bulukumba sebagian besar
menunjukkan pelaksanaan yang kurang
baik sebanyak 18 responden (60,0%)
sedangkan pelaksanaan dengan baik hanya
sebanyak 12 responden (40,0%). Pada
Kepuasan kerja perawat, sebagian besar
perawat yang merasa puas sebanyak 16
responde (53,3%) sedangkan perawat yang
merasa tidak puas hanya sebanyak 14
responden (46,7%).

Berdasarkan Tabel 3 menunjukkan
bahwa pelaksanaan pendekatan Family
Centered Care pada pasien anak
didapatkan hasil baik dengan kepuasan
kerja perawat tidak puas sebanyak 10
responden (33,4%). Kepuasan Kerja
Perawat hasilnya puas sebanyak 2
responden (6,6%). Sedangkan Pelaksanaan
pendekatan Family Centered Care pada
pasien anak didapatkan hasil kurang baik
dengan kepuasan kerja perawat tidak puas
sebanyak 4 responden (46,7%) dan hasil

kurang baik dengan kepuasan kerja

perawat puas sebanyak 14 responden
(46,7%). Hasil uji statistik yaitu uji Chi-
Square yang dilihat dari fisher’s exact test
diperoleh angka yang signifikan atau nilai
probabilitas (0,001) standart signifikan
jauh lebih rendah dari 0,05 atau (p < o),
sehingga Hi1 diterima dan Ha ditolak yang
berarti  terdapat  hubungan  antara
Pendekatan Family Centered Care Pada
Pasien Anak dengan Kepuasan Kerja
Perawat di Ruang Perawatan Mawar
RSUD. H. A. Sulthan Daeng Radja

Kabupaten Bulukumba.

PEMBAHASAN

Pada penelitian ini terlihat bahwa
terdapat hubungan antara pendekatan
Family Centered Care pada pasien anak
dengan kepuasan kerja perawat di ruang
perawatan mawar RSUD. H. A. Sulthan
Daeng Radja Kabupaten Bulukumba
Tahun 2019.

Dari hasil uji statistik yaitu uji
fisher’s exact test diperoleh angka yang
signifikan dengan nilai p = 0,001, sehingga
Hi diterima dan Hoa ditolak yang berarti
terdapat hubungan antara Pendekatan
Family Centered Care Pada Pasien Anak
dengan Kepuasan Kerja Perawat di Ruang
Perawatan Mawar RSUD. H. A. Sulthan
Daeng Radja Kabupaten Bulukumba
Tahun 20109.
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Adapun asumsi peneliti terkait
dengan hasil penelitian bahwa pelaksanaan
pendekatan Family Centered Care kepada
pasien anak dengan kepuasa kerja perawat
memiliki hubungan kerja yang signifikan.
Karena dengan melibatkan keluarga pasien
dalam perawatan anak, maka kerjasama
akan terjalin antara perawat dan keluarga
pasien, sehingga proses untuk
mempercepat kesembuhan terhadap pasien
dapat dilakukan.

Hal ini didukung oleh (Supartini,
2014) didalam bukunya (Buku  Ajar
Konsep  Keperawatan  Anak)  yang
mengatakan bahwa dalam melakukan
perawatan kepada pasien anak perawat
harus mementingkan dan melibatkan peran
penting dari keluarga pasien, karena
dukungan keluarga akan membangun
kekuatan dalam meningkatkan pola normal
yang ada dalam keseharian anak dan dapat
mempercepat proses kesembuhan karena
keluarga lebih mengenali pasien dan
mengetahui cara untuk membuat pasien
merasa nyaman selama dirawat di Rumah
Sakit.

Penelitian ini juga didukung oleh
hasil penelitian yang telah dilakukan oleh
(YULIANA, 2014) dengan  judul
hubungan pendekatan Family Centered
Care pada pasien anak usia prasekolah
dengan kepuasan kerja perawat diruang

anak RSUD wilayah Blitar yang

mengatakan bahwa ada hubungan antara
pendekatan Family Centered Care dengan
kepuasan kerja perawat di ruang anak
RSUD wilayah Blitar dengan nilai p =
0,038 (p < ).

KESIMPULAN DAN SARAN

Terdapat hubungan antara
pendekatan Family Centered Care pada
pasien anak dengan kepuasan kerja
perawat di ruang perawatan mawar RSUD.
H. A. Sulthan Daeng Radja Kabupaten
Bulukumba Tahun 2019. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi menjadi
pembelajaran  bagi  perawat  untuk
meningkatkan  kerjasamanya  dengan
keluarga pasien dan diharapkan untuk
keluarga agar selalu berada di samping
pasien agar pasien tidak mengalami trauma

karena berada di tempat asing.
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Tabel 1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Umur,
Pendidikan Terakhir dan Lama Kerja

Karakteristik Responden f %
Jenis Kelamin
Laki-Laki 0 0
Perempuan 30 100,0
Umur
Remaja Akhir 5 16,7
Dewasa Awal 16 53,3
Dewasa Akhir 9 30,3

Pendidikan Terakhir

DIl Keperawatan 21 69,7
S1 Keperawatan + Ners 9 30,3
Lama Kerja
2 - 3 Tahun 12 40,0
4-5 Tahun 18 60,0
Total 30 100,0
Tabel 2

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pelaksanaan Pendekatan Family
Centered Care Pada Pasien Anak dan Kepuasan Kerja Perawat

Pendekatan Family Centered Care f %
Baik 12 40,0
Kurang Baik 18 60,0
Total 30 100,0
Tabel 3

Disitribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Kepuasan Kerja Perawat di Ruang
Perawatan Mawar RSUD. H. A. Sulthan Daeng Radja Kabupaten Bulukumba

Kepuasan Kerja Perawat f %
Puas 16 53,3
Tidak Puas 14 46,7
Total 30 100,0
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Tabel 4
Analisis Hubungan Antara Pendekatan Family Centered Care Pada Pasien Anak
Dengan Kepuasan Kerja Perawat

Kepuasan Kerja Perawat Total p

Pendekatan Family Puas Tidak Puas

Centered Care
% f % f %

Baik 2 66 10 333 12 400
0,001
. 1
Kurang Baik 4 467 4 133 18 60,0
Total 1
6 533 14 467 30 1000
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